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Україна

Мелітопольська міська рада

Запорізької області

VІІ скликання

50 сесія

РІШЕННЯ

26.06.2019 



                                                                     № 4/9
	Про затвердження міської програми «Покращення якості

та умов обслуговування клієнтів» 
	


Відповідно до ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», ст. 91 Бюджетного кодексу України
Мелітопольська міська рада Запорізької області

ВИРІШИЛА:

1.
Затвердити міську  програму «Покращення якості та умов обслуговування клієнтів» згідно з додатком.

2. Видатки, пов’язані з виконанням програми, здійснювати за рахунок асигнувань, передбачених у міському бюджеті на 2019 рік на реалізацію цієї програми.

3.
Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну депутатську комісію з питань бюджету та соціально-економічного розвитку міста.

Мелітопольський міський голова       



  С. МІНЬКО
Рішення підготував:

Начальник Мелітопольського управління

Державної казначейської служби України

Запорізької області    





Л. ШАКУРІНА
Рішення вносить:

Постійна депутатська комісія 

з питань бюджету та соціально-

економічного розвитку міста

Голова комісії






В. САКУН
ПОГОДЖЕНО:                                                                                          
Секретар Мелітопольської міської ради 

Запорізької області 



Р. РОМАНОВ
Перший заступник міського голови

з питань діяльності 

виконавчих органів ради



І. РУДАКОВА
Начальник фінансового управління 

Мелітопольської міської ради 

Запорізької області


             

Я. ЧАБАН
В.о. начальника управління 
правового забезпечення,

головний спеціаліст 
О. ЄРЕМЕЄВА
Головний спеціаліст відділу з 

регуляторної політики та 

тендерних закупівель 



 

Т. ЖИТНИК

Головний спеціаліст-коректор



К. КІЗЮН 
Додаток

до рішення 50 сесії Мелітопольської 

міської ради Запорізької області

VIІ скликання

від 26.06.2019    № 4/9
Міська програма

«Покращення якості та умов обслуговування клієнтів»

1. Склад проблеми та обґрунтування необхідності її розв’язання
Виконання бюджету є однією із стадій бюджетного процесу, яка передбачає забезпечення повного та своєчасного надходження передбачених бюджетом доходів і забезпечення фінансування запланованих бюджетом видатків.

При виконанні місцевих бюджетів застосовується казначейське обслуговування бюджетних коштів, яке забезпечує Державна казначейська служба України (далі – Казначейство) через свої територіальні органи. Казначейство України здійснює облік коштів та проводить розрахунки у системі електронних платежів Національного банку України через єдиний казначейський рахунок, у процесі здійснення операцій з бюджетними коштами створює єдину інформаційну базу та готує фінансову та бюджетну звітність.

В основі казначейського обслуговування лежить комплекс організаційних процедур щодо забезпечення обліку видаткових операцій, здійснення контролю за цільовим спрямуванням бюджетних коштів, формування фінансової звітності про виконання бюджетів за видатками тощо.
Різноманітність та складність виконуваних органами казначейства задач визначили його орієнтацію на використання у своїй діяльності сучасних автоматизованих інформаційних технологій. Для спрощення та оптимізації взаємодії розпорядників та одержувачів бюджетних коштів у процесі казначейського обслуговування Державною казначейською службою України прийнято рішення про запровадження електронної форми обслуговування клієнтів з використанням надійних засобів електронного цифрового підпису та сучасних інтернет-технологій за допомогою програмно-технічного комплексу «Клієнт Казначейства - Казначейство». Так, розпорядники та одержувачі бюджетних коштів отримали можливість в режимі реального часу відстежувати стан своїх рахунків, які обслуговуються  Мелітопольським управлінням Державного казначейства України Запорізької області (далі - Управління Казначейства), контролювати надходження асигнувань та проведення видатків, отримання виписок за рахунками тощо. Дистанційне обслуговування дозволяє оптимізувати витрати на підтримку процесу виконання бюджетів усіх рівнів завдяки відмові від потоку вхідних та вихідних паперових документів, прискорити обробку інформації, спростити проходження платежів та обслуговування розпорядників бюджетних коштів, мінімізувати кількість візитів клієнтів до Управління Казначейства та скоротити час на їх обслуговування. Послуги Казначейства з генерації ключів електронного цифрового підпису та первинне підключення Клієнтів до СДО через ПТК «Клієнт Казначейства – Казначейство», використання Клієнтами системи дистанційного обслуговування, консультації та підтримка на всіх етапах використання  системи Казначейство надає безкоштовно, клієнт несе тільки разові витрати – на носії ключової інформації. Досягається економічний ефект завдяки суттєвій економії часу, зменшенню витрат на матеріали для друку, транспорт тощо. 

 Сьогодні в управлінні обслуговується 41 розпорядників та одержувачів бюджетних коштів місцевого бюджету м. Мелітополя, що складає 35 відсотків від загальної кількості клієнтів, які знаходяться на обслуговуванні, та відкрито 716 рахунків.

Діюча на сьогоднішній день автоматизована інформаційна система казначейства забезпечує узгодження та оперативну взаємодію казначейських органів усіх рівнів між собою та з усіма учасниками бюджетного процесу. Безперебійна робота такої системи можлива лише за умови використання сучасних апаратних і програмних засобів в автоматизації обчислювальних процесів та  в оптимальних температурних умовах. 
Однак виконання своїх повноважень Управління Казначейства в опалювальний період та літній час щодо забезпечення безперебійної роботи автоматизованої інформаційної системи в частині казначейського обслуговування бюджетних коштів в умовах обмеженого фінансового забезпечення з державного бюджету України потребує впровадження заходів даної програми, що додатково створить належні умови щодо покращення та удосконалення умов обслуговування розпорядників та одержувачів коштів міста Мелітополя.

2. Підстави для розроблення програми

Реалізація Програми направлена на виконання положень Бюджетного кодексу України, Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», наказу Міністерства фінансів України від 23.08.2012 № 938 «Про затвердження порядку казначейського обслуговування місцевих бюджетів» та інших нормативно-правових актів у сфері казначейського обслуговування місцевих бюджетів.
3. Мета Програми
Головною метою Програми є створення належних умов щодо якісного обслуговування розпорядників та одержувачів бюджетних коштів місцевого бюджетів м. Мелітополя та безперебійне функціонування автоматизованої інформаційної системи.

Налагодження зворотного зв’язку щодо співпраці Управління Казначейства з розпорядниками та одержувачами бюджетних коштів у процесі реалізації державної регіональної політики із застосуванням сучасної комп’ютерно-технологічної бази та надання оперативних, кваліфікованих консультацій у процесах управління соціально – економічним розвитком громади, створення належних умов перебування в приміщенні Управління Казначейства працівників, клієнтів та представників підприємств, установ, організацій м. Мелітополя.

Забезпечення учасників бюджетного процесу необхідними нормативними актами, змін до них з метою дотримання вимог, норм і нормативів діючого законодавства при виконанні бюджетів та виконання повноцінно завдань і функцій покладених на Управління Казначейства.

4. Основні завдання Програми

Основні завдання у межах і формах, визначених Конституцією і законами України є:
підвищення ефективності та прозорості виконання програм, обліку і аналізу витрат на їх проведення, а також забезпечення контролю за їх виконанням, надання доступу до відкритої інформації громадськості й організаціям про стан їх виконання;

модернізація комп’ютерно-технологічної бази та супровід інформаційно-аналітичних систем, утримання у належному стані наявної комп’ютерної техніки Управління Казначейства;

своєчасне інформаційне забезпечення всіх учасників бюджетного процесу необхідними нормативними актами та змінами до них, типовими формами та бланками, програмними продуктами;  

оперативність взяття зобов’язань розпорядниками бюджетних коштів та поєднання цього процесу з вдосконаленням планування видатків розпорядниками коштів, що позитивно впливатиме на зменшення залишків коштів на рахунках розпорядників коштів та суттєво спростить процедури щорічного закриття рахунків;

забезпечення надання оперативної інформації по казначейському обслуговуванню місцевих бюджетів органам місцевого самоврядування з метою ефективного управління фінансовими і бюджетними ресурсами та прийняття відповідних управлінських рішень;

налагодження зворотного зв'язку між фінансовими органами, органами податкової інспекції та органами місцевого самоврядування;
створення належних умов праці для спеціалістів Управління Казначейства з метою якісного та оперативного обслуговування розпорядників та одержувачів бюджетних коштів місцевих бюджетів, комфортне та безпечне перебування в приміщенні Управління Казначейства клієнтів, представників підприємств, установ та організацій міста Мелітополя. 


5. Загальний обсяг фінансування програми

Загальний обсяг фінансування програми складає 100,0 тис. гривень.

6. Джерела фінансування програми

Джерелом фінансування Програми є кошти міського бюджету. 
Фінансування видатків на виконання заходів зазначеної програми здійснюється у порядку дії статті 85 Бюджетного кодексу України шляхом надання відповідної субвенції з бюджету міста державному бюджету.
7. Перелік заходів програми 

Відповідно до заходів Програми, кошти спрямовуються на оплату за електроенергію, включаючи оплату послуг з її передачі, розподілу та постачання, перетікання реактивної електричної енергії.

8. Строки виконання програми

Програма виконується протягом 2019 року.

9. Очікувані результати від реалізації Програми

Реалізація завдань Програми сприятиме оптимізації процесу казначейського обслуговування розпорядників та одержувачів бюджетних коштів.

Очікуваними результатами виконання Програми є:

- покращення конструктивної співпраці між Управлінням Казначейства та органом місцевого самоврядування щодо вирішення питань соціально-економічного розвитку громади, ефективного виконання місцевого бюджету;

- підвищення ефективності функціонування системи управління державними фінансами, ключовим елементом якої є казначейське обслуговування бюджетних коштів та інших клієнтів;

- створення необхідних технічних умов для безперебійного касово-розрахункового обслуговування Управлінням Казначейства органів місцевого самоврядування, органів виконавчої влади м. Мелітополя;

- прискорення обробки інформації, спрощення обслуговування та проходження платежів, скорочення часу обслуговування розпорядників бюджетних коштів м. Мелітополя;

- створення належних умов для якісного і своєчасного обслуговування місцевих бюджетів за доходами та видатками, комфортного та безпечного перебування в приміщенні Управління клієнтів і представників підприємств, установ та організацій.
10. Головний розпорядник та відповідальній виконавець програми

Головним розпорядником бюджетних коштів є фінансове управління Мелітопольської міської ради Запорізької області.

Відповідальним виконавцем є Мелітопольське управління Державної казначейської служби України Запорізької області.
11. Контроль за виконанням програми

Контроль за виконанням програми покласти на постійну депутатську комісію з питань бюджету та соціально-економічного розвитку міста.
Начальник Мелітопольського управління

Державної казначейської служби України

Запорізької області    






Л. ШАКУРІНА

Мелітопольський міський голова                                            С. МІНЬКО

